RELACIÓN ÍNTEGRA DE BUENAS PRACTICAS GALARDONADAS

SELLO DE ORO
· Centro Diagnóstico Especializado CEDISA
- Modelo Institucional de Humanización Integral del Servicio Centrado en la Persona.
- Sistema Institucional de Control Preventivo y Trazabilidad para la Gestión de Riesgos en Facturación.
- Modelo Institucional de Continuidad Operativa y Protección del Afiliado ante Contingencias Tecnológicas PSS–ARS.
· Farmacia GBC
- Calidad y Servicio.
· Hospital Universitario Docente Traumatológico Dr. Ney Arias Lora
- Hospital del Futuro: Innovación, Humanización y Resultados Medibles en la Gestión Integral del Paciente.
- Modelo de Gestión Integral Centrado en el Paciente para la Garantía de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad en la Seguridad Social.
· Médico Express
- Humanización de los Servicios de Salud.
- Gestión de Riesgos, Detección y Prevención de Irregularidades.
- Experiencia del Usuario.
· Centro de Primer Nivel de Atención Lic. Wanda Cid Santos
- Seguimiento a los pacientes con referencia a otros centros.
- Modelo Integral de Gestión de la Calidad y Evaluación de la Experiencia del Afiliado.
· Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS)
- Comité de Enlace.
· Hospital de Especialidades Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes (HEMMI)
- Acompañamiento Administrativo Continuo al Afiliado Hospitalizado.
· ARS Dr. Yunen

- Programa de Dispensación Laboral para la Adherencia en Enfermedades Crónicas.
· Dispensario Médico Parroquial San Pablo Apóstol
- Modelo Integral de Atención Primaria Domiciliaria con Enfoque Comunitario y Humanizado.

SELLO DE PLATA

· Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS)
- Atención Centrada en la Persona.
· Hospital Regional José María Cabral y Báez
- Humanizar para Cuidar: Modelo Integral de Atención Digna y Centrada en la Persona.
· Hospital de Especialidades Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes (HEMMI)
- Implementación de Concurrencia Médica Diaria y Prefacturación Anticipada.
- Optimización del Tiempo de Cierre de Cuentas Clínicas.
· Alma Ata Centro de Imágenes y Diagnósticos
- Sistema Integral de Gestión Diagnóstica Digital y Transparencia al Afiliado.

SELLO DE BRONCE

· Centro de Primer Nivel de Atención Antituberculoso Infantil
- Manos que Curan, Corazones que Acompañan.
- Cuida Tu Salud.
· Centro de Primer Nivel de Atención Lic. Wanda Cid Santos
- Monitoreo y Análisis de Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM).
· Hospital de Especialidades Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes (HEMMI)

- Gestión de la Satisfacción del Usuario.
· Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
- Modelo Solidario de Protección Financiera que Garantiza el Acceso a Procedimientos e Insumos Médicos mediante Exoneración y Donación a Pacientes Vulnerables.

MENCIONES

· Centro de Primer Nivel de Atención La Agustinita

- Humanización de los Servicios en el CPNA La Agustinita.
· Hospital de Especialidades Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes (HEMMI)
- Implementación de un Sistema de Turnos con Priorización de Poblaciones Vulnerables.
· Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
- Cultura Institucional de Humanización y Trato Digno para Fortalecer la Atención Centrada en el Usuario.
- Transformación de la Experiencia del Usuario mediante la Simplificación y Modernización de los Procesos de Atención en Salud.

· Médico Express
- Gestión Integral del Paciente.

· Futuro ARS
- Modelo de Prevención y Promoción Enfocado en la Salud Femenina y el Niño Sano.




MENCIONES ESPECIALES A LA INNOVACIÓN DE ALTO IMPACTO PARA EL SDSS
Distinción adicional y transversal al galardón alcanzado por la buena práctica, otorgada por su carácter diferenciador y valor agregado para el fortalecimiento del Sistema y la mejora de la experiencia de los afiliados.

Hospital Regional José María Cabral y Báez
· Humanizar para Cuidar: Modelo Integral de Atención Digna y Centrada en la Persona.
Centro Diagnóstico Especializado CEDISA
· Modelo Institucional de Humanización Integral del Servicio Centrado en la Persona.
· Sistema Institucional de Control Preventivo y Trazabilidad para la Gestión de Riesgos en Facturación.
· Modelo Institucional de Continuidad Operativa y Protección del Afiliado ante Contingencias Tecnológicas PSS–ARS.
Farmacia GBC
· Calidad y Servicio.
Hospital Universitario Docente Traumatológico Dr. Ney Arias Lora
· Hospital del Futuro: Innovación, Humanización y Resultados Medibles en la Gestión Integral del Paciente.
· Modelo de Gestión Integral Centrado en el Paciente para la Garantía de Calidad, Seguridad y Sostenibilidad en la Seguridad Social.
Médico Express
· Humanización de los Servicios de Salud.
· Gestión de Riesgos, Detección y Prevención de Irregularidades.
· Experiencia del Usuario.
Hospital Metropolitano de Santiago —HOMS—
· Comité de Enlace.
Hospital de Especialidades Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes —HEMMI—
· Acompañamiento Administrativo Continuo al Afiliado Hospitalizado.
Administradora de Riesgos de Salud Dr. Yunen
· Programa de Dispensación Laboral para la Adherencia en Enfermedades Crónicas.
Dispensario Médico Parroquial San Pablo Apóstol
· Modelo Integral de Atención Primaria Domiciliaria con Enfoque Comunitario y Humanizado.



